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根据权限，审核分为高级账号审核和更多权限审核。

1.用户首次注册申请账号，将获得普通账号权限，系统自动审核；

2.审核高级账号时，需要审核用户信息的完整性、准确性，同时还需核实用户的信
息是否与其申请的权限相匹配，如客户只购买我司的太阳能设备，但想查看全产品
文档，则不予通过。

3. 审核更多权限时，需要核实用户的申请材料是否与其新增申请的权限相匹配。此
项操作次数视用户申请次数而定。

4. 授权时，当审核通过，系统将自动配置相应的支持组。

账号审核总体说明
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1.登录网站 输入
http://support.zte.com.cn

点击“中兴员
工登录”
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2.登录用户管理

点击“管理入口”

点击“用户管理”

通过搜索或者列表
直接呈现的方式，
找到需要审核的用
户，点击“审核”
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3.审核高级用户

审核高级用户要求说明如下，根据申请的权限不同，审核项不同。如任意一项不符合要求，
则审核不通过。
本章只介绍审核通过的操作，审核不通过的操作，只需点击“不通过”并填写审核意见即
可。

温馨提示：

审核项 要求

单位名称 经与用户沟通或者其申请信息上的单位名称，符合已登入公司系统中单位名称，则符
合要求。

合同号 与公司系统登记的合同号相一致，则符合要求

培训学号 与学院登记的该学员的学号一致，则符合要求

ZTE工程师 经与该工程师沟通，该用户是公司客户，则符合要求

备件合同号 与公司系统登记的备件服务合同号一致，则符合要求。

一致性 审核项内容需与用户本人信息一致



6

内部公开▲

© ZTE All rights reserved

3.审核高级用户

从系统中为客户分配
准确的单位名称

点击放大镜

找到准确的客户
单位并选择
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3.审核高级用户

点击“通过”，系统将自动根据客户申
请的权限配置对应的支持组。

此处的支持组会根据审核结果自
动添加配置。审核时，只需查看
是否与用户申请的权限相对应。

点击“完成”。
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4.审核更多权限申请

温馨提示：

当用户是高级用户，审核状态为“未审核”时，则此时审核的是更多权限申请。

审核时，根据用户信息，判断用户是否可以获得其申请的权限。
例如：用户新增申请的文档权限为数通和传输产品。
根据查阅合同或者与维护工程师沟通，客户没有采购我司的数通或传输产品，则可以审核
不通过；
根据培训学号，客户没有参加该产品的培训，则需要另行举证说明。

审核通过时，系统自动配置支持组，无须手动配置。

如申请额外的权限，则需要手动配置。比如申请创建服务请求，则在支持组中选择“服务
请求组”。
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4.审核更多权限申请

点击“审核”
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4.审核更多权限申请

点击“通过”，则系统根据用
户申请，自动配置对应的支持
组

点击“完成”
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若用户申请创建服务请求单
，请在支持组中添加 ：
ü 服务请求组（故障、问题

、咨询单等）

若用户申请备件服务，请在
支持组中添加：
ü 备件服务请求组

4.审核更多权限申请
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若高级用户需要申请延长高
级用户权限 ，审核其邮箱是
否为公司邮箱，否则只能延
长至多6个月。

4.审核更多权限申请



谢谢！


